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1 Begrippen en toepasselijkheid

1.1 In deze voorwaarden betekent opdrachtnemer: Lisette van Elst, handelend onder de naam Lisette
van Elst | Strategisch creatief. Opdrachtgever is de zakelijke partij die met opdrachtnemer een
overeenkomst sluit. De opdracht omvat de werkzaamheden die in de offerte, opdrachtbevestiging of
andere schriftelijke afspraak zijn omschreven.

1.2 Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, opdrachten en vervolgopdrachten van opdrachtnemer.
Zij zijn uitsluitend bedoeld voor overeenkomsten met opdrachtgevers die handelen in de
uitoefening van een beroep of bedrijf.

1.3 Afwijkingen gelden alleen wanneer partijen die schriftelijk overeenkomen. Bij strijd tussen de
overeenkomst en deze voorwaarden gaat de overeenkomst voor.

1.4 Algemene of inkoopvoorwaarden van opdrachtgever gelden alleen wanneer opdrachtnemer die
uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard.

2 Offerte en totstandkoming

2.1 Een offerte is 30 dagen geldig, tenzij daarin een andere termijn staat. Een indicatieve begroting of
mondelinge inschatting is geen vaste prijs.

2.2 De overeenkomst komt tot stand zodra opdrachtgever de offerte of opdrachtbevestiging schriftelijk
aanvaardt, of zodra opdrachtnemer op verzoek van opdrachtgever met de werkzaamheden begint.

2.3 De offerte bepaalt de inhoud en omvang van de opdracht, de planning, het honorarium, eventuele
fasen en de beoogde toepassing van het resultaat.

2.4 Kennelijke fouten of vergissingen in een offerte, begroting of overeenkomst binden opdrachtnemer
niet.

3 Uitvoering van de opdracht

3.1 Opdrachtnemer voert de opdracht zorgvuldig en naar professioneel inzicht uit. De werkzaamheden
vormen een inspanningsverplichting. Opdrachtnemer garandeert geen commercieel,
organisatorisch, financieel of ander resultaat.

3.2 Opdrachtnemer bepaalt als zelfstandig professional de wijze waarop de werkzaamheden worden
uitgevoerd en houdt rekening met tijdig verstrekte aanwijzingen van opdrachtgever.

3.3 Opdrachtnemer mag onderdelen van de opdracht laten uitvoeren door derden. Zij blijft
verantwoordelijk voor haar eigen selectie en aansturing, behalve wanneer opdrachtgever de derde
zelf contracteert of voorschrijft.

3.4 Genoemde termijnen zijn streefdata, tenzij schriftelijk is afgesproken dat een termijn bindend is.
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